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Sayi: BMO-GM-2025-GD-047
Konu: Tirkiye'deki internet hizi ve altyapisindaki yetersizlikler

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
ANKARA

Basta meslektaslarimiz olmak lizere yurttaslarimizin GSM ve internet erisimlerine iliskin sikayetleri
son donemlerde bir hayli yogunlasmis olup bu sikayetler gerek sosyal medya paylasimlari gerekse cesitli
iletisim kanallari Gzerinden dogrudan Odamiza ulasmaktadir.

Ulkemizde; gerekli altyapi yatirimlarinin zamaninda yapilmamasinin bir sonucu olarak internet
erisim hizinda ciddi sikintilar gozlenmektedir. Bu konuda Kasim 2024 yil istatistiklerine bakildiginda
Tirkiye’nin mobil internet hizinda 49,76 Mbps ile %20’ye yakin bir oranla diinya ortalamasinin altinda
oldugu goriilmektedir. Diinya metropolii olarak nitelenen istanbul ve kamunun kalbinin attigi baskentimiz
Ankara’da bile mobil internet hizi diinya ortalamasini yakalayamamaktadir. Sabit internet konusunda ise
durum ¢ok daha kétii gériinmektedir. Ulkemiz 48 Mbps hiz ile diinya ortalamasinin %50 altindadir ve hiz
siralamasinda Banglades’in gerisinde Bolivya’nin hemen Ustiinde 102. siradadir.

Hiz sorununun yani sira, GSM ve internet operatorlerine iliskin yurttaslarimizin dile getirdigi en
biyik sikintilardan biri hizmet kalitesindeki yetersizliklerdir. iletilen hizmet taleplerinin yerine
getirilmesinde ciddi sorunlar oldugu, blylk sehirlerde is hayatinin merkezi niteligindeki yerlesim
yerlerinde dahi sorunlarin ¢6ziminin uzun sireler aldigi belirtiimekte, 6zellikle evlerinden c¢alisan
meslektaslarimizin  giinlik islerini ylratirken baglanti sorunlari yasadigi Odamiza sikayet olarak
iletilmektedir.

GSM ve internet’e erisim konusunda yurttaslarimizdan gelen diger sikayetlerin ciddi bir kismini da
ddenen hizmet bedellerindeki astronomik artislar olusturmaktadir. Ozellikle 2024 yilinda, GSM
operatorleri mobil iletisim hizmetlerine yonelik fatura Ucretlerine rekor zamlar yapmis, yurttaslar paket
yenileme veya tarife degisikligi sirasinda ylzde 50 ile ylizde 100 arasinda artan faturalarla karsilasmistir.
Bunlara ek olarak, 1999 yilindaki Marmara Depremi ile yirurlige konan ve kalici hale gelen “6zel iletisim
vergisi” 2025 yilinda hat basina ayda 47,91 TL olarak yansitilmaya baslanmistir. Yasamimizin her alaninda
bir zorunluluk haline gelen GSM ve internet hizmetlerine iliskin faturalar, zaten ekonomik zorluk igindeki
toplumun genis kesimlerinin biitcesinde ek yikler olusturmaktadir.

Tim bu sorunlarin resmi sorumlusu olan Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi yetkililerince internet alt
yapisinin olusturulmasinda muhatap olarak Tirk Telekom Sirketi isaret edilmektedir. Ozellikle 6 Subat
2023 Kahramanmaras depremleri sirasinda iletisim ve internet erisiminde yasanan problemler nedeniyle
bir kamu kurulusu olan Tirk Telekom A.S.'nin gerekli tim yatirrmlarin gerceklestiriimesi konusunda
ivedilikle harekete gecmesi gerektigi aciktir.
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S6z konusu alanlarda hem yogun hizmet gereksinimi olan hem de dogrudan hizmet sunan meslek
mensuplarinin orgitli glcl olarak iletisimin yasamsal 6nemde bir insan hakki oldugunu tekrar vurguluyor,
her vatandasimizin kaliteli, erisilebilir ve ucuz GSM ve internet erisimine ulasabilmesi icin tim bu
sorunlarin bir an o6nce ¢06ziime kavusturulmasi konusundaki beklentilerimizi belirterek asagidaki
sorularimizin resmi olarak yanitlanmasini talep ediyoruz.

1. Ulkemizdeki internet hizi ve kalitesinin gelistirilmesi icin ne gibi calismalar planlanmaktadir?

2. Vatandaslarimizin internet hizmetleri konusunda son zamanlarda yasadigi sikintilarin nedenleri
nelerdir? Bunlarin giderilmesi konusunda ne gibi calismalar yapilmaktadir ve planlanmaktadir?

3. Internet erisiminin her yurttasimiz icin dogal ve yasamsal énemi olan bir hak oldugundan
hareketle ozellikle dar ve sabit gelirli toplum kesimlerinin 6demekte zorluk cektigi yiksek
faturalarin duslrilmesi konusunda herhangi bir girisiminiz var midir ya da bir girisimde
bulunulmasi planlanmakta midir?

Geregi icin bilgilerinize sunariz.

Saygilarimizla,
Cem Nuri ALDAS

Yonetim Kurulu a.
Baskan
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